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KOMUNIKACNI PLAN

projektu ,Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani Il v ORP Prelouc®,
registracni Cislo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0008593

1. Uvod
Komunikaéni plan byl zpracovan v souladu s dokumentem vydanym MSMT ,Postupy MAP I,
Metodika tvorby mistnich akénich planu v oblasti vzdélavani® (pfiloha €. 3 vyzvy MAP II).
Vychazi z komunikaéni strategie MAP | v ORP Pfelou¢, je doplnén o planované aktivity konzultaéniho
procesu.
Identifikuje jednotlivé cilové skupiny projektu. Obsahuje prehled nastroju, které jsou vyuzivany ke
komunikaci s aktéry a Sirokou vefejnosti o prabéhu realizace mistniho akéniho planu rozvoje
vzdélavani Il v ORP Prelou¢ (MAP II).

2. Cil
Cilem komunikaéniho planu je popis ¢innosti vedoucich k zajisténi informovanosti vSech aktér
a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spoleéného planovani zpracovaném SR MAP I,
o pripravé a finalni podobé jednotlivych akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, rovnéz také
sbér namétl a pfipominek.
Popsany jsou nasledujici oblasti:
Cilové skupiny a zpUsob jejich zapojeni do projektu — kap. 3 Cilové skupiny.
Nastroje komunikace = dostupné komunikaéni kanaly, umoznujici véem aktérim zapojeni do tvorby
MAP Il v ORP Prelou¢ - kap. 4. Nastroje komunikace.

Zpusoby pravidelného informovani = jak nejlépe pfedavat informace vSem aktérdm a Siroké vefejnosti
o MAP 11, jeho aktivitach a vystupech — kap. 5. Zplisoby komunikace.

Zpusoby realizace konzultaéniho procesu = zpusoby a terminy pfijimani podnétll a pfipominek,
zpusoby a terminy pro vyporadani pfipominek, techniky pro poskytovani zpétné vazby a prabézné
informovani vefejnosti. Vyhodnoceni, nasledné pfiprava a realizace jednotlivych konkrétnich aktivit
vedoucich k lepSimu vzdélavani — kap. 6. Konzultacni proces.

3. Cilové skupiny
Do projektu jsou zapojeny nasledujici skupiny:

1) déti a zaci

2) pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni v€etné vedoucich pedagogickych pracovniku

3) pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci puUsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistenénich sluZeb a v oblasti neformainiho vzdélavani déti a mladeze

4) pracovnici organizaci pUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

5) rodice déti a zaki

6) vefejnost

7) zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell Skol plsobici ve vzdélavaci politice

Popis cilovych skupin a zpasobu jejich zapojeni do projektu:
1) Déti a zaci

Projet realizace MAP je zaméren ploSné na déti do 15 let a na zaky Skol bez rozdilu, zdiraziuje a cili
na rovné pfilezitosti ke vzdélavani pro vSechny — pfistupnost kvalitniho vzdélavani pro vSechny déti
zprostfedkované. Zajmem je pFizplsobovat vyuku individualnim potfebam zaku, zkvalithiovat Uroven
a diverzifikovat vzdélavani, zlepsit sledovani uspésnosti a zajistit zpétnou vazbu od cilové skupiny.

V ramci realizace MAP jsou realizovany implementacni aktivity, které budou mit pfimy dosah na
cilovou skupinu — zajisténi exkurzi, sité zdravého stravovani, pfipravy informaéniho bulletinu a vzniklé
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online databaze krouzk a dalSich zajmovych a mimoskolnich aktivit. PFi téchto aktivitach probiha
informovani o projektu.

2) Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniku

Projekt tvorby MAP je zacilen na uditele v zakladnim Skolstvi a pfedSkolnim vzdélavani. Podstatné se
ale zaméruje také na ostatni pedagogy v zakladnich a matefskych Skolach a pedagogické pracovniky
v dalSich vzdélavacich organizacich neformalniho vzdélavani. Realizaci implementacnich aktivit dojde
k prafezovému zapojeni pedagogickych pracovnikl Skol a Skolskych =zafizeni. VSech Sest
implementacnich aktivit se dotyka dané cilové skupiny, coz povede ke zlepSeni kvality vzdélavani,
osvojeni si novych principll a jejich vyuzivani ve vyuce. Dojde tak k rozvoji jejich kvalifikace
a kompetenci. Minimalni rozsah cilové skupiny je 27 pedagogu (min. jeden z kazdého Skolského
zafizeni), ktefi se budou pfimo podilet na aktivitach projektu a dale budou S§ifit vystupy a aktivity ve
svém Skolském zafizeni i mimo né&j. VSichni zastupci Skol jsou pravidelné informovani, néktefi jsou
navic ¢leny RV &i PS.

3) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

Tato cilova skupina je zaclenéna zejména do zlepSovani vzdélavani. Cilova skupina je kliova pro
ZlepSovani kompetenci a spoluprace. Jejich role je zasadni pro propojeni vefejnosti a rodi€l se
Skolami, zlepSeni vzdélavacich pfilezitosti raznych vymezenych skupin déti, neformaini postupy,
zejména pak pro obohacovani $kaly metod a pfistupll a rozvoj dalSiho vzdélavani. Cilova skupina
bude pfimo vyuzita v ramci implementacni aktivity Pravidelna spoluprace $kol s DDM, zajmovymi
organizacemi a sportovnimi kluby, kde budou zmapovany pravé dané organizace a jejich nabidky.
Vytvofenou databazi bude dale mozné vyuzit ve Skolach a pfi volnoCasovych aktivitach zakd, bude tak
zajisténo i dalsi Sifeni informaci o projektu.

4) Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

Cilova skupina je tvofena mistnimi pracovniky v institucich — nepedagogickymi pracovniky
a pracovniky neziskovych organizaci, ktefi jsou schopni poskytnout jak rozSifeni kompetenci
a prehledu o rozvoji metody a pfistupu, tak pomoci s formulacemi adekvatni miry a formy zmén
vyvolanych nalezenymi potfebami v Uzemi. Dani pracovnici budou, krom jiného, vyuZiti v ramci
implementacni aktivity Exkurze, kde budou tyto exkurze pro Z4ky a pedagogy pfipravovat, véetné
podplrnych materiald, a zajisti jejich samotnou realizaci. Stanou se tak dalSimi nositeli informaci
0 projektu.

5) Rodice déti a zaku

Rodi¢e jsou cilovou skupinou, jsou arbitrem kvality, o jejimz posouzeni ve velké vétSiné nejsou
pouceni. Zaroven jsou jedinou skupinou na problematiku vzdélavani vazanou zakonnymi povinnostmi
a ucastni se v roli odpovédné, ale povétSinou pasivni. Cilova skupina neni homogenni, v jejich fadach
jsou rodi¢e jak aktivni, tak pasivni. Aktivitami projektu je tfeba vyzdvihnout aktivni reformatory i mluvci
jinych nazorovych proud( rodi¢u, a ty zapojit do spoluprace na formovani potfeb a dalSiho utfidéni
a ziskani pestrosti nazor. Rodi¢e budou zapojeni v ramci implementacni aktivity Zapojeni rodic¢t do
déni ve Skole i do aktivit dalSich. Svym détem budou moci pomoct s pfipravou ¢lanku do bulletinu, ve
Skole se Uc€astnit workshopu o zdravém stravovani, zapoji se do vytvareni online databaze krouzku
a dalSich zajmovych a mimoskolnich aktivit &i ji pouze vyuZivat (jeji potfeba vznikla na zakladé
zmapovani pozadavkl z Uzemi, a to jak ze strany rodi€u, tak i pedagogl a zaku).

6) Vefejnost
Siroka verejnost je cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a pfijeti nového procesu na obecné,
vefejné uUrovni. Zaroven je cilovou skupinou potencialné zahrnujici mistni experty, aktivni rodice
a lidry, mozné mistni experty se zkuSenosti. Proto budou Siroce vyuzity rizné metody zapojeni nejSirsi
vefejnosti do projektu. Vefejnost bude informovana i dotazovéna, na vefejné akce ve Skolach budou
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mit pfistup vSichni ob¢ané a informace o projektu a aktivitach budou pfistupné vSem, zejména
elektronickou formou (web, email). Cilovad skupina je tedy vyznamnym zdrojem dalSich aktivnich
UCastnikd procesu. Minimaini rozsah cilové skupiny — obyvatelé na izemi ORP Pfeloug.

7) Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell $kol plisobici ve vzdélavaci politice

Aktivni zapojeni zfizovatel( do rozvoje vzdélavaci soustavy, nejen jejiho zazemi, je kli¢em k moznosti
ucinné planovat a zarovern dosahovat jakékoli dlouhodobé zmény a spoluprace. Zfizovatelé a jejich
zameéstnanci reprezentuji vefejny zajem na udrzZeni, funkénost a ekonomiku vzdélavacich instituci,
jejich prostfedi a vybavenosti s dopadem vSeho jmenovaného na kvalitu vzdélavani pro kazdého
zaka. Obce jsou také velmi dualezitym prvkem pro financovani $kolskych zafizeni a pro realizaci
investiénich i neinvestiénich akci ve $kole. Z t&chto diivodil jsou zastupci Sleny RV a PS, ostatni jsou
zapojeni formou informovani.

4. Nastroje komunikace

Ugelem zvolenych nastroji komunikace je ptedevsim aktivné oslovovat jednotlivce a cilové skupiny

MAP II, motivovat vefejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace celého projektu, zaroven také

zpfistupnit aktivity a vystupy projektu k pfipominkovani a sdéleni zpétné vazby. Zakladni nastroje

komunikace jsou nasledujici:

- webové stranky realizatora projektu - www.zeleznohorsky-region.cz — Aktivity — MAP |l ORP
Pfeloug,

- facebookovy profil realizatora projektu — MAP Il v ORP Preloug,

- e-mailova komunikace — osobni a hromadné e-maily,

- telefonicka komunikace,

- regionalni noviny/mistni zpravodaje/internetové noviny — novinové &lanky (min. 4), tiskova zprava
(min. 1),

- tiskova beseda/snidané s novinafi,

- kulaty stdl/workshop,

- pfimé osloveni, osobni jednani se zastupci cilovych skupin,

- informovani na jednani realizaéniho tymu, Ridiciho vyboru, pracovnich skupin, ale také v ramci
implementacnich aktivit.

Implementacni aktivity

V ramci implementace MAP Il bude realizovano 6 implementacnich aktivit, které povedou k podpofe
spoluprace pfi realizaci zastfeSujicich aktivit naplanovanych v MAP II. Implementacni aktivity byly
pfipraveny na zakladé spoluprace mezi vdemi subjekty zasahujicimi do vzdélavani v uzemi (Skoly,
zfizovatelé, rodice, Zaci a dalSi organizace neformalniho vzdélavani), pfiemz vychazi z MAP 1.

Budou realizovany nasledujici aktivity:

Aktivita 1 - Informaéni newsletter (bulletin) — prezentace jednotlivych zapojenych Skol v rémci uzemni
ve spolupraci s détmi/Zaky, pfiklady dobré praxe.

Aktivita 2 - Pravidelna setkavani skol v ORP vcetné vzdélavacich seminafll — efektivngjsi vymeéna
informaci a zkusenosti, snadnéjSi navazani spoluprace pfi feSeni aktualnich probléma.

Aktivita 3 - Zapojeni rodi€¢l do déni ve Skole — vyuziti a pfedavani zkusenosti z praxe povolani rodi¢u
déti a zaku.

Aktivita 4 - Exkurze — inspirace, vzajemna informovanost o aktivitach v regionu, které Ize zapojit do
vzdélavacich plana.

Aktivita 5 - Sit' zdravého stravovani — regionalni vyrobky do Skol — nabidka regionalnich potravin do
8kol s prezentaci (besedy, workshopy) spravného a zdravého stravovani, vytvofena funkéni sit
zdravého stravovani.

Aktivita 6 - Pravidelnd spoluprace Skol s DDM a zajmovymi organizacemi — koordinace nabidky
Sirokého spektra krouzku a dalSich zajmovych a mimoskolnich aktivit v izemi ORP Preloug.
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5. Zpusoby komunikace

A) Komunikace uvnitf projektu

Udrzovani stalého informacniho proudu mezi realizaénim tymem (RT), pracovnimi skupinami (PS),
zastfesujicim organem — Ridicim vyborem (RV)l. Predejde se tak nedorozuménim a dezinterpretacim,
coz pfinese zdarné plnéni cild a pribéhu celého projektu.

Realizaéni tym

- vlastni pracovni porady, pracovni/koordinaéni porady s dalSimi tymy MAP Il (pro koncepéni
propojeni, zji§téni vazeb a propojenosti, zejména tymy MAP Il pdsobici na uzemi MAS ZR, do
kterého spadaji 3 dals$i ORP realizujici projekt MAP II),

- seznamovani nejen s béznymi rutinnimi informacemi, ale i s naplfiovanim cild projektu
a posilovanim ,tymového ducha“ viech zainteresovanych,

- pribézné informovani prostfednictvim rlznorodych informaénich kanalll — e-mail, telefon,
osobni jednani a konzultace, webové stranky — pfispévky na webovych strankach realizatora
projektu, webové stranky hlavniho centra ORP a zpravodaj mésta Prelou¢ (pfip. dalSich obci
a Skol — v§echny obce a $koly vyzvany k informovani o projektu MAP II).

Realiza&ni tym, pracovni skupiny, Ridici vybor

- udrzovani stalé prabézné komunikace,

- aktivni vyhledavani leader(i — viidcu pro jejich aktivni zajem a zapojeni na efektivnich zménach
— dllezitost zpétné vazby pro RT za uUCelem véasného vyfeSeni moznych problémd,
ohrozujicich zdarnou realizaci projektu,

- PS a RV ma k dispozici v8echny relevantni informace od RT za G&elem jejich pfenosu kli¢ovym
aktérdm o projektu v tzemi ORP Prelou¢.

Ridici organ (RO)

- hlavni nezpochybnitelny zdroj informaci,

- komunikace s RO — RT zodpovidd za preneseni v8ech podstatnych informaci od RO
0 administraci, dokladovani, odborném pulsobeni a Fizeni projektu a efektivni pfistup pfi
spole€ném dosahovani vysledkd projektu.

B) Komunikace s cilovymi skupinami

Snaha o postupné pfiblizovani projektu MAP 1l a jeho cild cilovym skupinam srozumitelnou jasnou
formou za vyuziti spoluprace vSech zapojenych Skol a dalSich klicovych aktér(i rozvoje vzdélavani.
Realiza¢ni tym

- oslovuje cilové skupiny — informuji vefejnost prostfednictvim rodi€l, webové stranky realizatora
MAS ZR a hlavniho centra ORP — mésta Preloug, také zpravodaje (na Urovni obce),

- zajisti u realizatora projektu projednavani projektu MAP Il prostfednictvim vlastnich struktur
MAS ZR — o projektu MAP Il se jedna na Valnych hromadach a zasedanich predstavenstva
MAS Zeleznohorsky region, z.s. Projekt MAP Il je pfedstavovan také na akcich v ramci rozvoje
regionu (zejména tradiéni akce: Dny Zeleznohorského regionu apod.),

- vytvafi pozitivni obraz cild projektu — zde je dilezité zpétnovazebni plsobeni pro realizaci
a dosahovani vysledku projektu,

- zvlastni pozornost je tfeba vénovat komunikaci s dalSimi aktéry — s dalSimi obcemi
(nezfizovateli Skol), s dobrovolnymi svazky obci, neziskovym sektorem a dalSimi MAS
pusobicimi na tzemi ORP Preloug,

- zjistuje potfeby zapojenych Skolskych zafizeni prostfednictvim zastupci, ktefi byli fediteli téchto
zafizeni nominovani pro vzajemnou aktivni komunikaci s realizatorem projektu.

! Definice RT, PS, RV, zplsob a ¢etnost setkavani — viz dokument ,,Organizaéni struktura MAP Il v ORP Prelou¢” z 18.9.2018
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Klicové body pfi realizaci projektu, kdy probiha intenzivnéjSi komunikace:

Zahajeni realizace projektu — informovani o projektu, vystupech z MAP | a obsazeni PS — na
internetovych strankach, facebooku a v regionalnich novinach.

Strategicky ramec — prubézné informovani a predstaveni vystupl z jednotlivych fazi zpracovani
— na facebooku, internetovych strankach, v regionalnich novinach, formou tiskové zpravy
a tiskové besedy nebo snidané s novinafi.

Zpracovani  MAP Il - prubézné informace — na internetovych strankach, facebooku,
v regiondlnich novinach, u kulatého stolu nebo na workshopu.

6. Konzultaéni proces

Probiha po celou dobu realizace projektu v souladu s metodikou Postupy MAP II. Nedilnou souc&asti
konzultaniho procesu je:

facebookovy profil MAS Zeleznohorsky region,

zvefejnéni informace o MAP Il v mistnich nebo jinych médiich minimalné 4x ro¢né,

realizace min. 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinafi,

realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi
aktéry,

RT — osobni/telefon. komunikace.

Zpusoby a terminy pfijimani podnétl a pripominek
Pribézné

prostfednictvim elektronické a zejména osobni komunikace,

na webu realizatora projektu k dispozici e-mailova adresa k zasilani podnétd, pfipominek
a dotaz(ll k projektu a jeho aktivitam,

obsah a struktura vystupl projektu jsou primarné feSeny v ramci porad a jednani RT s ohledem
na vystupy z PS a prostfednictvim elektronické a osobni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny
RT a PS.

Vyporadani pripominek

Pribézné

pfipominky &i dotazy k projektu a jeho aktivitam jsou vypofadavany dle jejich obsahu a typu
pouzité komunikace.
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