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TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVÁN EVROPSKÝM FONDEM PRO REGIONÁLNÍ ROZVOJ, MINISTERSTVEM PRO MÍSTNÍ ROZVOJ A ZLÍNSKÝM KRAJEM

výzva k PODÁNÍ NABÍDKY v jednacím řízení bez uveřejnění

Zlínský kraj oznamuje úmysl zadat zakázku na zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje dle následujících údajů. Tato výzva je činěna v souladu s Podmínkami pro poskytnutí finanční pomoci v rámci SROP z hlediska zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách.
Název zakázky:
Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje
Číslo zakázky: 

Z/2005/120/07
Forma zadání:
jednací řízení bez uveřejnění s tím, že jsou uplatněna některá ustanovení zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon) 
a) Informace o předmětu zakázky

Předmětem plnění zakázky je zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje. Podrobnější specifikace předmětu zakázky - viz. příloha zadávací dokumentace č. 1 - Vymezení předmětu zakázky.
b) Identifikační údaje o zadavateli 

Název:



Zlínský kraj
Sídlo:



tř. T. Bati 21, Zlín, 761 90

Právní forma:


804 - kraj

právnická osoba zřízená ústavním zákonem č. 347/1997 Sb.

Identifikační číslo:

70891320

Daňové identifikační číslo:

CZ70891320 (není plátce DPH)
Zastupující:


Ing. Ivan Matulík - vedoucí Odboru strategického rozvoje KÚ ZK
Odbor zadávající zakázku:
Odbor strategického rozvoje

Kontaktní osoba:


Ing. Pavel Grebeníček
Telefon:



+420 577 043 422
E-mail:



pavel.grebenicek@kr-zlinsky.cz
c) Informace o možnosti vyžádat si zadávací dokumentaci

Zadávací dokumentace je poskytnuta v rámci této výzvy k podání nabídky dle § 51 odst. 1 zákona.

Zájemce je oprávněn požadovat po zadavateli dodatečné informace k zadávací dokumentaci. Žádost musí být písemná a musí být zadavateli doručena nejpozději 12 dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek přičemž zadavatel je dle § 52, odst. 1 a 2 zákona povinen tyto informace všem zájemcům poskytnout (kontaktní osoba - Ing. Pavel Grebeníček, Odbor strategického rozvoje, tř. T. Bati 21, Zlín).

Úhrada za zadávací dokumentaci nebude zadavatelem požadována.
d) Datum, hodina a místo předložení nabídek
Lhůta pro předložení nabídky se stanovuje takto: do 12:00 hodin dne 14. 11 . 2005.
Nabídka musí splňovat podmínky uvedené v § 53 zákona. Zájemci doručí nabídky na podatelnu zadavatele (tř. T. Bati 21, Zlín, 761 90) v pracovní dny od 8.00 do 13.00 hodin. V poslední den možného předložení nabídek lze doručit nabídky do 12:00 hodin. Za okamžik převzetí nabídky zadavatelem je považováno převzetí nabídky podatelnou Zlínského kraje. Nabídky podané po lhůtě nebo nabídky, které budou poškozeny tak, že se z nich dá obsah vyjmout, nebudou přijaty a budou, ve stavu v jakém byly v době vadného podání, vráceny zájemci. Zájemce je svou nabídkou vázán do 31. 1. 2006.
e) Kvalifikační kritéria
Kvalifikace zájemců

Zájemce musí prokázat kvalifikaci dle § 31 zákona čestným prohlášením dle přílohy zadávací dokumentace č. 3 - Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních kritérií a přílohy zadávací dokumentace č. 4 - Čestné prohlášení odpovědného zástupce a kvalifikaci dle § 30 odst. 2 písm. c) zákona oprávněním k podnikání včetně předložení výpisu z obchodního rejstříku či jiné evidence, má-li v ní být zájemce zapsán podle zvláštních právních předpisů. Tuto skutečnost zájemce dokládá ve stejnopise nebo v úředně ověřené kopii.

Prokázání technické způsobilosti

Zájemce prokáže technickou způsobilost k plnění předmětu zakázky dle § 33 způsobem uvedeným v § 33 odst. 1 písm. c) bod 1 a 2 zákona - tj. osvědčením o vzdělání a profesní kvalifikaci osob, které jsou odpovědné za poskytnutí služeb a seznamem významných služeb obdobného charakteru poskytnutých v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu, doby plnění a připojením osvědčení o řádném poskytnutí služby vyhotoveného veřejným nebo soukromým objednatelem, případně prohlášením dodavatele o poskytnutí služby, není-li možno takovéto osvědčení od soukromého dodavatele získat. Předpokládají se zkušenosti zájemce, popř. zájemce a jeho subdodavatelů, s obdobnými zakázkami v oblasti informačních technologií a v oblasti cestovního ruchu.
Pokud podává nabídku více zájemců společně, musí každý z nich doložit doklady podle výše uvedených bodů (Kvalifikace zájemců a Prokázání technické způsobilosti). Zároveň zájemci, kteří podávají nabídku společně, předloží originál nebo ověřenou kopii listiny, z níž vyplývá, že všichni tito zájemci budou vůči zadavateli a jakýmkoliv třetím osobám z jakýchkoliv závazků vzniklých v souvislosti s plněním předmětu zakázky či vzniklých v důsledku prodlení či jiného porušení smluvních nebo jiných povinností v souvislosti s plněním předmětu zakázky zavázáni společně a nerozdílně.

Prokázání jakosti a splnění požadavků systému řízení podniků z hlediska ochrany životního prostředí

Zájemce prokáže jakost a splnění požadavků systému řízení podniků z hlediska ochrany životního prostředí způsobem uvedeným v § 37 zákona, případně čestným prohlášením dle přílohy zadávací dokumentace č. 5 - Čestné prohlášení o splnění kvalifikace podle § 37 zákona č. 40/2004 Sb.
Poskytování informací o kvalifikaci zájemce
Informace o kvalifikaci včetně požadovaných dokladů předloží zájemce ve lhůtě pro podávání nabídek.
f) Zrušení jednacího řízení bez uveřejnění
Zadavatel je oprávněn zrušit jednací řízení bez uveřejnění kdykoli bez uvedení důvodu dle § 68 odst. 1 zákona.
Ve Zlíně dne 24. 10. 2005
Ing. Ivan Matulík
vedoucí Odboru strategického rozvoje KÚ ZK
zadávací dokumentace
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Obsah zadávací dokumentace

Požadavky a podmínky pro zpracování nabídky

1. Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny

Nabídková cena je stanovena jako nejvýše přípustná.
Nabídkovou cenu uvede zájemce v české měně se zaokrouhlením na celé Kč, v členění na cenu bez DPH, samostatnou výši DPH a cenu celkem včetně DPH. Předpokládaná cena zakázky je 1 000 000,- Kč včetně DPH. Zadavatel není plátcem DPH.
2. Požadavky zadavatele na obsahové členění nabídky

Zadavatel požaduje sestavení nabídky dle následujícího pořadí:

1. Krycí list nabídky - viz. příloha zadávací dokumentace č. 2 - Krycí list nabídky.
2. Podrobný obsah nabídky s uvedením čísel jednotlivých stran.
3. Identifikační údaje o zájemci v rozsahu dle § 53 zákona.
4. Doklady, jimiž zájemce prokazuje splnění kvalifikace:

· výpis z obchodního rejstříku či jiné evidence, má-li v ní být zájemce zapsán dle zvláštních předpisů,

· oprávnění k podnikání (živnostenské listy pro živnosti vztahující se k předmětu zakázky),

· doklady o splnění základních kvalifikačních kritérií na základě zákona dle písmena e) výzvy k podání nabídky v jednacím řízení bez uveřejnění - viz. přílohy zadávací dokumentace č. 3 a č. 4,

· doklady o splnění technické způsobilosti na základě zákona dle písmena e) výzvy k podání nabídky v jednacím řízení bez uveřejnění (osvědčení o vzdělání a profesní kvalifikaci odpovědných osob, seznam služeb obdobného charakteru),

· doklady o prokázání jakosti a splnění požadavků systému řízení podniků z hlediska ochrany životního prostředí k plnění zakázky způsobem uvedeným v § 37 zákona dle písmena e) výzvy k jednání v jednacím řízení bez uveřejnění.

5. Návrh smlouvy o dílo, podepsaný osobou oprávněnou za zájemce jednat a podepisovat v souladu se způsobem podepisování uvedeným ve výpise z obchodního rejstříku, popř. zmocněncem zájemce, jehož plná moc musí být v nabídce doložena, vč. dokladů, které jsou nedílnou součástí nabídky. Návrh smlouvy musí být v úplném souladu se zněním uvedeným v příloze zadávací dokumentace č. 6 - Návrh smlouvy. Zadavatel připouští pouze formální úpravy na vyznačených místech (................) (jména, adresy, kontaktní údaje, ceny apod.). Údaje ve smlouvě uvedené musí být v souladu s údaji, které zájemce uvede v dalších částech své nabídky; v případě rozdílu je rozhodující návrh smlouvy. Nedílnou součástí smlouvy o dílo je její Příloha č. 1 - Podrobné vymezení předmětu plnění a postup řešení, v rámci níž zájemce na vyznačených místech (................) předloží navrhovaný postup řešení zakázky a Příloha č. 2 - Seznam zaměstnanců a subdodavatelů zhotovitele, v rámci níž zájemce předloží seznam svých zaměstnanců a seznam subdodavatelů (dle bodu 3. zadávací dokumentace), kteří se budou podílet na realizaci zakázky.
6. Prohlášení zájemce, že souhlasí se zadávacími podmínkami a že všechny uvedené údaje v nabídce jsou pravdivé.

Další případný obsah nabídky záleží na uvážení zájemce.

Nabídka bude přeložena v jednom originále a v jedné kopii v písemné formě v českém jazyce. Nabídka bude předložena také v elektronické podobě (2 kopie na CD-ROM ve formátu MS Word), v případě neshody mezi elektronickou podobou nabídky a předloženým originálem v písemné formě je rozhodující tištěná forma nabídky. Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Doklady prokazující kvalifikaci zájemce musí být v nabídce doloženy buď v originále listiny nebo ve stejnopise s ověřením jeho pravosti.
Nabídka bude doručena na adresu zadavatele v uzavřené obálce opatřené názvem zakázky, názvem zájemce a adresou jeho sídla/místa podnikání. Obálka musí být zřetelně označena textem „NABÍDKA - ZPRACOVÁNÍ NÁVRHU SYSTÉMOVÉHO ŘEŠENÍ TURISTICKÉHO INFORMAČNÍHO PORTÁLU ZLÍNSKÉHO KRAJE“ a „NEOTVÍRAT“. Všechny listy nabídky včetně příloh budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou. Zájemce závazně použije výše specifikovaného pořadí dokumentů.

3. Seznam subdodavatelů

Zájemce je zadavateli povinen v nabídce předložit závazný seznam subdodavatelů s uvedením prováděného druhu práce a s vyčíslením jejich procentuálního podílu na realizaci zakázky, příp. doložit písemné prohlášení o tom, že zakázka bude provedena vlastními pracovníky. V případě změn v předaném seznamu v průběhu realizace musejí být tyto změny předem písemně odsouhlaseny zadavatelem.
4. Termín realizace zakázky

Předpokládaný termín zahájení realizace díla:



06. 12. 2005

Dokončení díla nejpozději do:





21. 04. 2006
5. Další předpoklady pro plnění zakázky

Pro realizaci předmětu zakázky požaduje zadavatel splnění následujících předpokladů zájemce:

· zájemce bude plnit předmět zakázky v následujících etapách:

1. Odborné práce ke zjištění současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje

2. Odborné práce ke zjištění informačních potřeb subjektů využívajících a nabízejících služby cestovního ruchu ve Zlínském kraji

3. Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje s využitím výsledků 1. a 2. etapy

4. Dopracování návrhu systémového řešení dle připomínek vzešlých z oponování návrhu dotčenými subjekty

· termíny dokončení jednotlivých etap budou:

1. etapa plnění do 
20. 01. 2006
2. etapa plnění do

03. 02. 2006

3. etapa plnění do 
17. 03. 2006

4. etapa plnění do

21. 04. 2006

· záruční doba předmětu zakázky činí 24 měsíců
Každá z etap zakázky bude ukončena workshopem (pracovním seminářem), na kterém bude zájemce prezentovat zadavateli (projektovému týmu) postup plnění zakázky, znalosti a podklady spojené s danou etapou. Tyto workshopy budou sloužit ke koordinaci prací, postupu plnění a odsouhlasení jednotlivých etap.

6. Další podmínky soutěže 

1. Zájemci prohlašují, že jsou si vědomi, že nesprávné údaje v nabídce vedou k vyřazení ze soutěže nebo k odstoupení od smlouvy bez povinnosti zadavatele uhradit škodu.

2. Zájemci, kteří ve výzvě neuspějí, budou o tom neprodleně informováni a jejich nabídky zůstanou zadavateli.

3. Zájemce, který předložil vítěznou nabídku se zavazuje, že dílo provede dle podmínek uvedených v nabídce.

4. Zadavatel si vyhrazuje právo nevracet zájemcům podané nabídky.

5. Náklady spojené se zpracováním nabídek zadavatel zájemcům nehradí. Veškeré náklady při zadání zakázky, které zájemci vzniknou, nese zájemce.

6. Zadavatel má právo jednat se zhotovitelem, který předložil nejvhodnější nabídku o doplnění a úpravě podmínek a postupu zpracovávaného díla ještě před podpisem smlouvy o dílo.

Zadavatel nepřipouští variantní řešení.
7. Hodnocení nabídek
Výběr nejvhodnější nabídky provede zadavatelem ustanovená hodnotící komise na základě ekonomické výhodnosti nabídky, tzn. podle následujících dílčích kritérií výběru a jim stanovených vah:

1. ekonomická výhodnost předloženého postupu řešení (váha kritéria 60 %),

2. výše celkové nabídkové ceny (váha kritéria 25 %),

3. sankce při nedodržení termínů (váha kritéria 15 %).
Způsob hodnocení nabídek:

Hodnocení bude provedeno dle § 55 odst. 3 zákona a dle § 8 vyhlášky 240/2004 Sb. o informačním systému o zadávání veřejných zakázek a metodách hodnocení nabídek podle jejich ekonomické výhodnosti, ve znění pozdějších předpisů.

Kritérium č. 1

U tohoto kritéria nelze hodnotu číselně vyjádřit a bude hodnoceno tak, že hodnotící komise seřadí pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a nejvhodnější nabídce přiřadí 100 bodů a každé následující nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění tohoto kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce.

Kritérium č. 2

U tohoto kritéria lze hodnotu číselně vyjádřit a bude hodnoceno tak, že hodnotící komise použije hodnocení, pro které má nejvhodnější nabídka minimální hodnotu kritéria. Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k hodnotě hodnocené nabídky.
Kritérium č. 3

U tohoto kritéria lze hodnotu číselně vyjádřit a bude hodnoceno tak, že hodnotící komise použije hodnocení, pro které má nejvhodnější nabídka maximální hodnotu kritéria. Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty hodnocené nabídky k hodnotě nejvhodnější nabídky.
Obsah dílčích kritérií:

Kritérium č. 1
V rámci dílčího kritéria Ekonomická výhodnost předloženého postupu řešení bude komise hodnotit zejména nabízený rozsah a způsob provedení zjišťovacích prací v rámci 1. etapy zakázky, nabízený rozsah a způsob provedení zjišťovacích prací v rámci 2. etapy zakázky, obsah a komplexnost řešených bodů v rámci 3. etapy zakázky.
Kritérium č. 2

V rámci dílčího kritéria Výše celkové nabídkové ceny bude komise hodnotit předloženou celkovou nabídkovou cenu.
Kritérium č. 3

V rámci dílčího kritéria Sankce při nedodržení termínů bude komise hodnotit předloženou výši smluvní pokuty za každý i započatý den prodlení od smluveného termínu. Výše smluvní pokuty za den nesmí překročit částku 10 000,- Kč včetně DPH.
Kritéria hodnocení č. 2 a č. 3 doplní zájemce do přílohy zadávací dokumentace č. 2 - Krycí list nabídky.
Klasifikace služeb

CPV

85312320-8
Poradenské služby

SKP

742031

Technická expertiza, poradenství a služby s tím související

Obchodní a platební podmínky

Obchodní a platební podmínky jsou součástí zadávací dokumentace jako příloha č. 6 - Návrh smlouvy.
Podmínky, při jejichž splnění je možno překročit výši nabídkové ceny
Zadavatel připouští překročení nabídkové ceny v případě změny zákonné sazby DPH. 

Podrobný předmět zakázky

Podrobný předmět zakázky je součástí zadávací dokumentace jako příloha č. 1 - Vymezení předmětu zakázky.

Technické specifikace a technické a uživatelské standardy

Při realizaci zakázky bude zájemce postupovat v souladu s: 

· platnými českými technickými normami,

· zadávací dokumentací zakázky vč. příloh,

· rozhodnutími dotčených orgánů a organizací,

· krajskými prioritami a dalšími podstatnými dokumenty z dané problematiky,

· zákonem 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů.

Další části zadávací dokumentace

Příloha č. 1 - Vymezení předmětu zakázky

Příloha č. 2 - Krycí list nabídky
Příloha č. 3 - Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních kritérií

Příloha č. 4 - Čestné prohlášení odpovědného zástupce
Příloha č. 5 - Čestné prohlášení o splnění kvalifikace podle § 37 zákona č. 40/2004 Sb.
Příloha č. 6 - Návrh smlouvy

Ve Zlíně dne 24. 10. 2005
Ing. Ivan Matulík
vedoucí Odboru strategického rozvoje KÚ ZK
Příloha č. 1 – Vymezení předmětu zakázky

Předmětem plnění zakázky je zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje včetně uspořádání pěti workshopů, na kterých budou předány znalosti a podklady pro odsouhlasení a ukončení jednotlivých etap zakázky. Výstupy z každé etapy zakázky budou zpracovány a předány v elektronické podobě v počtu dvou vyhotovení na CD nosiči (ve formátu MS Word nebo Adobe PDF) a v tištěné podobě v počtu dvou výtisků.

V rámci nabídky předloží zájemce také navrhovaný postup řešení zakázky (do přílohy č. 1 přílohy zadávací dokumentace č. 6 - Návrh smlouvy).
Cílem projektu Turistický informační portál Zlínského kraje je vývoj, implementace a nasazení webového portálu poskytujícího informace a služby v oblasti cestovního ruchu v lokalitě Zlínského kraje, který bude sjednocovat, doplňovat a aktualizovat stávající informační aktivity pro cestovní ruch bez ohledu na místní příslušnost a typ nabízených služeb. Tento portál by měl být provázán s místními webovými portály cestovního ruchu, které budou v rámci projektu rozvinuty a dokončeny tak, aby je bylo možné propojit s krajským portálem a byla možná vzájemná datová komunikace nebo bude na základě zjišťovacích prací navržen jiný, efektivnější  model sběru, sdílení a zveřejňování informací a poskytování elektronických služeb v oblasti cestovního ruchu ve Zlínském kraji. Tímto způsobem by mělo být docíleno snadného přístupu potenciálních návštěvníků kraje k uceleným, relevantním a aktuálním turistickým informacím dostupným z jednoho místa.

Postupem k dosažení tohoto cíle je vytvoření krajského informačního portálu, který bude využívat datové základny regionálních systémů a bude doplňovat jejich nabídku o služby nadregionálního charakteru (např. plánování tras po celém území kraje, mapové služby, doprava v rámci kraje a jeho dostupnost z jiných lokalit, revize kolizí pořádaných akcí v jednotlivých regionech apod.), koordinace vývoje jednotlivých regionálně vznikajících portálů a zajištění jejich vzájemné integrační provázanosti.
Velmi důležitou součástí projektu Turistický informační portál Zlínského kraje je také vybudování rezervačního systému zejména pro firmy nabízející ubytovací služby cestovního ruchu (popř. jiné doprovodné služby). Pro zajištění dostatečného využití tohoto systému je plánováno v realizační fázi ustanovit externí manažerskou organizaci pro rezervační systém, která se bude starat o provoz a propagaci tohoto systému a zapojení dostatečného počtu subjektů do systému.
Do projektu je zapojeno kromě Zlínského kraje 8 partnerů:

· Kroměřížsko - sdružení pro cestovní ruch, Velké náměstí 50/45, 767 01 Kroměříž;
· Region Slovácko - sdružení pro rozvoj cestovního ruchu, Masarykovo nám. 21, 686 01 Uherské Hradiště;
· Sdružení Hornovsacká dráha, Radniční náměstí 42, 756 05 Karolinka;
· Svazek obcí Mikroregion Valašskomeziříčsko - Kelečsko, Náměstí 7, 757 38 Valašské Meziříčí;
· Sdružení Mikroregion Rožnovsko, Masarykovo nám. 128, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm;
· Sdružení obcí Hornolidečska, OÚ Horní Lideč 292, 756 12 Horní Lideč;
· Region Zlínsko, nám. Míru 12, 760 01 Zlín;
· Sdružení obcí mikroregionu Luhačovské Zálesí, nám. 28. října 543, 763 26 Luhačovice.
Partneři se budou podílet na tvorbě turistického informačního portálu poskytnutím vlastního know-how a databází turistických dat. Partneři znají místní poměry cestovního ruchu a znají potřeby návštěvníků kraje, někteří z partnerů provozují regionální webové portály zaměřené na cestovní ruch.
Podmínky, zásady a principy zpracování předmětu zakázky

Zadavatel požaduje při plnění předmětu zakázky splnění následujících minimálních požadavků. Podrobný nabízený postup řešení a rozsah prací k jednotlivým etapám uvede zájemce v příloze č. 1 přílohy zadávací dokumentace č. 6 - Návrh smlouvy.

Zadavatel očekává samostatný způsob práce zpracovatele při získávání informací od zainteresovaných osob a subjektů a při vyhledávání a mapování informačních zdrojů.

Zadavatel požaduje od zájemce zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje. Od zájemce požaduje provést odborné práce vztahující se k tomuto cíli vč. zajištění všech relevantních znalostí a podkladů, které lze následně využít pro systémové řešení portálu. Tyto znalosti a podklady budou předávány formou workshopů, tj. pracovních seminářů na kterých bude zájemce prezentovat a diskutovat danou problematiku se zástupci zadavatele, tj. s projektovým týmem. Bude uspořádáno celkem 5 workshopů (4 workshopy na konci každé etapy + 1 workshop navíc v rámci třetí etapy). Zadavatel zajistí v sídle Krajského úřadu Zlínského kraje vhodné prostory pro konání workshopů, ostatní záležitosti týkající se workshopů zajistí zájemce.
1. etapa - Odborné práce ke zjištění současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje:
Zadavatel požaduje od zájemce provést veškeré práce spojené se zjišťováním současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje.

Zadavatel požaduje zejména zjištění všech informací o existujících webových stránkách či portálech 8 partnerů projektu, dále zjištění všech informací o ostatních internetových datových a informačních zdrojích a informačních službách týkajících se cestovního ruchu ve Zlínském kraji (zejména informace o obsahu, struktuře, datovém modelu, technickém řešení, možnosti úprav řešení, rozhraní, naplněnosti daty, provozovateli, autorovi).

Zadavatel požaduje provést v rámci této etapy také zjištění současného stavu a zamýšleného rozvoje hlavního Portálu Zlínského kraje.

Zájemce bude zadavateli rovněž prezentovat informace o národních aktivitách a o aktivitách jiných krajů České republiky v této oblasti, zahrne také zkušenosti a trendy ze zahraničí.
Prezentované znalosti budou členěny na část zahraniční, republikovou, celokrajskou a části regionální (v členění na 4 přirozené turistické oblasti Zlínského kraje - Kroměřížsko, Slovácko, Valašsko, Zlínsko).
Zadavatel požaduje zaměřit se důkladně na problém udržování aktuálnosti dat jednotlivých portálů (kdo, jak často, za co, podle čeho doplňuje informace).

Zadavatel rovněž požaduje zaměřit se důkladně na provozované rezervační systémy v oblasti cestovního ruchu.
2. etapa - Odborné práce ke zjištění informačních potřeb subjektů využívajících a nabízejících služby cestovního ruchu ve Zlínském kraji:
Zadavatel požaduje od zájemce provést veškeré práce spojené se zjišťováním současných a budoucích informačních potřeb mezi aktéry cestovního ruchu ve Zlínském kraji (možnými uživateli informačního systému). Aktéry cestovního ruchu se rozumí zejména turisté, cestovní kanceláře, turistická informační centra, obce, poskytovatelé balíčků služeb, destinační agentury, Zlínský kraj, zprostředkovatelé nabízející služby cestovního ruchu prostřednictvím vlastních webových aplikací.

Zájemce v nabídce uvede formu zjišťování potřeb (tj. zda použije dotazníkový průzkum, individuální konzultace, kombinovaný způsob či jinou formu získání informací) a rozsah (zejména počet člověkohodin, které tomuto šetření věnuje; počet a struktura oslovovaných subjektů; rozsah textového a grafického ztvárnění výstupů atd.).
Při zjišťování informačních potřeb Zlínského kraje musí být zohledněn současný i budoucí přístup Zlínského kraje k informačním technologiím obecně. Zadavatel požaduje, aby bylo provedeno analytické šetření informačních potřeb osobní formou (např. interview, tedy ne dotazníkové šetření) s Radním Zlínského kraje odpovědným za kulturu, památkovou péči a cestovní ruch, s Radním Zlínského kraje odpovědným za územní plánování a informatiku a dále s vybranými pracovníky Krajského úřadu Zlínského kraje (vedoucí odboru strategického, vedoucí odboru kultury a památkové péče, vedoucí oddělení cestovního ruchu, vedoucí oddělení informatiky).

Zadavatel dále požaduje do zjišťování informačních potřeb zahrnout minimálně 15 turistických informačních center, z toho minimálně 5 turistických informačních center, která jsou členem Asociace turistických informačních center ČR (A.T.I.C. ČR).

3. etapa - Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje s využitím výsledků 1. a 2. etapy:
Návrh systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje musí zohledňovat současný stav a trendy v oblasti cestovního ruchu v České republice i zahraničí a musí být v souladu s potřebami subjektů, které využívají a nabízejí služby cestovního ruchu zejména ve Zlínském kraji.
Zadavatel požaduje, aby návrh systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje řešil zejména následující body:
· sjednocení stávajících informačních portálů zejména po stránce datové konzistence a kompletnosti nabízených informací,

· obsah a moduly portálu (turistické objekty, akce, rezervační systém ubytovacích zařízení, propojení na mapový server Zlínského kraje ...),

· popis jednotlivých modulů (funkcí) portálu, datové struktury v rámci jednotlivých modulů, provázanost jednotlivých modulů, schéma modulů,

· velmi podrobný návrh fungování rezervačního systému ubytovacích služeb (popř. jiných služeb cestovního ruchu),
· zajištění kompatibility regionálních portálů mezi sebou, vůči krajskému portálu a jiným informačním zdrojům, jaké úpravy regionálních portálů je třeba provést a odhad jejich finanční náročnosti,
· migrace dat ze zdrojů, u nichž nepůjde zajistit integrační provázanost,
· doplnění portálů o informace, které v současné době nejsou dostupné (chybějící lokality, chybějící typy služeb, rezervační systém ubytovacích zařízení, mapový systém ...),
· zajištění dostatečně krátké frekvence aktualizace informací současně s flexibilitou systému s ohledem na měnící se podmínky ekonomického odvětví cestovního ruchu ve vztahu k nabízeným funkcím portálu - stanovení metodiky a pravidel pro výměnu dat, četnost výměny dat, připojení dalších subjektů do portálu, možnost využívání dat ostatními subjekty atd.,
· aktivní zapojení subjektů nabízejících služby cestovního ruchu do aktualizace dat (informační centra, soukromé subjekty nabízející služby cestovního ruchu, cestovní kanceláře ...),
· obecná struktura dat, distribuce dat, možnost centrálního nebo distribuovaného uložení, způsob aktualizace (kdo, jak často, za co a na základě čeho bude doplňovat informace), zhodnocení kladů a záporů distribuovaného nebo centralizovaného systému uložení dat, vypracování funkčního schématu výměny dat,
· návrh datového modelu a číselníků (zadavatel požaduje, aby navržený datový model byl založen na co nejširším používání číselníků),

· návrh procesního modelu,

· návrh doménového modelu,

· návrh ekonomického modelu fungování celého systému,

· problematika používání a sjednocení číselníků, posouzení možnosti centralizovaného vytváření,
· návrh funkce rozšířeného vyhledávání (např. vyhledání v okolí 30 km všechny hrady a zámky a akce na nich pořádané),

· zhodnocení potřeby historizace dat,
· jazykové mutace portálu,

· stanovení uživatelů a jejich pravomocí,

· stanovení metodiky pro publikování informací dle Pravidel pro tvorbu přístupného webu Ministerstva informatiky ČR,
· registrace portálu v internetových katalozích a vyhledávačích,

· stanovení metodiky optimalizace portálu pro fulltextové vyhledávače.

Zadavatel požaduje u jednotlivých bodů uvádět náročnost řešení, tj. zejména finanční, popř. technickou, organizační či personální.

Zájemce při zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje musí dodržet standardy W3C a přihlédne ke standardům vypsaným pro informační systémy veřejné správy a doporučením pro přístupnost webových stránek pro nevidomé a slabozraké Blind Friendly.
Pro zajištění fungování základních lokalizačních služeb a vytvoření podmínek pro mapovou vizualizaci na turistickém informačním portálu Zlínského kraje zadavatel požaduje, aby byl v návrhu systémového řešení použit jednotný a standardizovaný způsob zjišťování prostorové polohy dat.

Zájemce může nabízet také další body, které mohou být následně zahrnuty do návrhu systémového řešení portálu.

Nejpozději do 10 kalendářních dnů po ukončení druhé etapy uspořádá zájemce workshop, na kterém budou předloženy minimálně 2 možné varianty návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje. Tyto varianty budou zahrnovat jak stránku technologickou tak i stránku organizační. Zadavatel poté do 10 kalendářních dnů vybere vhodnou variantu, na kterou se zájemce zaměří a podrobně ji rozpracuje.

4. etapa - Dopracování návrhu systémového řešení dle připomínek vzešlých z oponování návrhu dotčenými subjekty:
Nejpozději do 10 kalendářních dnů po ukončení třetí etapy proběhne oponentura vybrané varianty návrhu dotčenými subjekty (Zlínský kraj nebo jím pověřené subjekty, partneři projektu, budoucí uživatelé systému, veřejnost). Tuto oponenturu zajistí na své náklady zadavatel. Podněty vzešlé z oponentury předá elektronickou cestou zadavatel zájemci. Ten následně zajistí jejich začlenění do konečné verze návrhu.
Příloha č. 2 – Krycí list nabídky

KRYCÍ LIST NABÍDKY

pro zakázku
Název zakázky:
Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje
Číslo zakázky: 
Z/2005/120/07
Forma zadání:
jednací řízení bez uveřejnění s tím, že jsou uplatněna některá ustanovení zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon)

	Zájemce

(obchodní firma nebo název)
	

	Sídlo

(celá adresa včetně PSČ)


	


	Právní forma
	

	Identifikační číslo
	

	Daňové identifikační číslo
	


	Kritérium č. 2 - Výše celkové nabídkové ceny
	hodnota

	Výše celkové nabídkové ceny vč. DPH (v Kč)
	


	Kritérium č. 3 - Sankce při nedodržení termínů
	hodnota

	Výše smluvní pokuty (v Kč/den) za nedodržení termínů (viz. V.1 Smlouvy o dílo)
	


V ……………………....... dne ……………………..

                





          ………………………………..

              





Razítko a podpis zájemce

Příloha č. 3 – Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních kritérií

Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních kritérií podle § 31 odst. 1 písm. a), b), c), d) a e) podle zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění 

(dále jen „zákon“)

Prohlašuji tímto čestně, že:

· zájemce není v likvidaci (§ 31 odst. 1 písm. a) zákona),

· proti zájemci v uplynulých 3 letech nebyl prohlášen konkurs nebo konkurs nebyl zrušen pro nedostatek majetku, (§ 31 odst. 1 písm. b) zákona),

· zájemce nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky (§ 31 odst. 1 písm. c) zákona),

· zájemce, resp. statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, vedoucí organizační složky zahraniční právnické osoby nebo statutárním orgánem pověřený zástupce nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin nebo došlo k zahlazení odsouzení trestného činu, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání (§ 31 odst. 1 písm. d) zákona),

· zájemce nemá splatný nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti   (§ 31 odst. 1 písm. e) zákona).

Toto čestné prohlášení podepisuji jako ...............................................................................................
(např. předseda představenstva a. s., jednatel společnosti s ručením omezeným atd., jedná se pouze o demonstrativní výčet)
V ................................... dne ............................

           ...........................................................

podpis


titul, jméno, příjmení

přesný název zájemce

Příloha č. 4 – Čestné prohlášení odpovědného zástupce

Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních kritérií podle § 31 odst. 3 podle zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „zákon“)

Prohlašuji tímto čestně, že jsem nebyl v posledních 3 letech disciplinárně potrestán podle zvláštních právních předpisů upravujících výkon odborné činnosti související s předmětem zakázky.
Toto čestné prohlášení podepisuji jako ................................................................................................
(např. fyzická osoba podnikající na základě živnostenského oprávnění či jiného zvláštního předpisu, odpovědný zástupce atd., jedná se pouze o demonstrativní výčet)
V ................................... dne ............................

           ...........................................................

podpis


titul, jméno, příjmení

přesný název zájemce

Příloha č. 5 – Čestné prohlášení o splnění kvalifikace podle § 37 zákona č. 40/2004 Sb.
Čestné prohlášení o splnění kvalifikace podle § 37 zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů
Prohlašuji tímto čestně, že:

· zájemce splňuje jakost služeb ve smyslu § 37 odst. 1 zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů,
· zájemce splňuje požadavky systému řízení podniků z hlediska ochrany životního prostředí ve smyslu § 37 odst. 2 zákona č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.
Toto čestné prohlášení podepisuji jako ...............................................................................................
(např. předseda představenstva a. s., jednatel společnosti s ručením omezeným atd., jedná se pouze o demonstrativní výčet)
V ................................... dne ............................

           ...........................................................

podpis


titul, jméno, příjmení

přesný název zájemce

Příloha č. 6 – Návrh smlouvy

Smlouva o dílo

na zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje
ve smyslu § 536 a následujících ustanovení zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

I. Smluvní strany

Objednatel:

 


Zlínský kraj

Adresa:




Zlín, tř. T. Bati 21, PSČ 761 90 

Identifikační číslo:


70891320

Daňové identifikační číslo:

CZ70891320 (není plátce DPH)
Zastoupen:




Liborem Lukášem - hejtmanem kraje

Kontaktní osoba:



Ing. Ivan Matulík
Telefon:




577 043 400
e-mail:




ivan.matulik@kr-zlinsky.cz

dále jen objednatel, na straně jedné
a
Zhotovitel:



......................................................
Adresa:




………………………………………..
Zápis v obchodním rejstříku:

………………………………………..
Identifikační číslo:


………………………………………..
Daňové identifikační číslo:

………………………………………..
Statutární orgán:


………………………………………..
Kontaktní osoba:


………………………………………..
telefon:




………………………………………..
dále jen zhotovitel, na straně druhé
II. Preambule

1. Zhotovitel prohlašuje, že má veškeré právní, technické a personální předpoklady, kapacity a odborné znalosti, kterých je třeba k provedení díla sjednaného touto smlouvou, a je schopen zajistit splnění sjednaného předmětu díla.

2. Objednatel prohlašuje, že má ujasněnou představu o konečné podobě díla, je schopen zajistit průběžné konzultování konkrétní problematiky a má zabezpečeno finanční krytí celé ceny díla, jak je dále sjednána.

III. Předmět plnění

1. Zhotovitel se touto smlouvou objednateli zavazuje, že pro něj ve sjednané době a za sjednaných podmínek provede zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje včetně uspořádání pěti workshopů, na kterých budou předány znalosti a podklady pro odsouhlasení a ukončení jednotlivých etap. Objednatel zajistí v sídle Krajského úřadu Zlínského kraje vhodné prostory pro konání workshopů, ostatní záležitosti týkající se workshopů zajistí zhotovitel.
2. Dílo bude realizováno v následujících etapách:

1. Odborné práce ke zjištění současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje,

2. Odborné práce ke zjištění informačních potřeb subjektů využívajících a nabízejících služby cestovního ruchu ve Zlínském kraji,

3. Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje s využitím výsledků 1. a 2. etapy,

4. Dopracování návrhu systémového řešení dle připomínek vzešlých z oponování návrhu dotčenými subjekty.

3. Předmět plnění je podrobně specifikován v příloze č. 1 smlouvy - Podrobné vymezení předmětu plnění a postup řešení, která je nedílnou součástí této smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen v rámci předmětu díla provést veškeré smluvní činnosti, služby a výkony, kterých je potřeba k provedení a dokončení smluveného předmětu díla.

5. Případné více či méně práce vzniklé v průběhu provádění této smlouvy o dílo budou předmětem písemného dodatku k této smlouvě o dílo a budou oceněny obvyklým způsobem.

IV. Způsob realizace díla

1. Při realizaci zakázky bude zhotovitel postupovat v souladu s: 

· platnými českými technickými normami,

· zadávací dokumentací zakázky vč. příloh,

· rozhodnutími dotčených orgánů a organizací,

· krajskými prioritami a dalšími podstatnými dokumenty z dané problematiky,

· zákonem 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů.

2. Každá etapa díla bude zpracována a předána v elektronické podobě v počtu dvou vyhotovení na CD nosiči a v tištěné podobě v počtu dvou výtisků, přičemž zhotovitel souhlasí s pořizováním libovolného množství kopií pro potřeby objednatele. Zhotovitel se také zavazuje neposkytnout dílo ani jeho části jiným osobám než objednateli.
3. Součinnost bude poskytována objednatelem na výzvu zhotovitele, a to ve lhůtách přiměřených povaze a náročnosti požadované součinnosti. Pokud objednatel poskytne zhotoviteli podklady nutné k plnění díla, zhotovitel se zavazuje tyto podklady nezveřejňovat ani jinak využívat pro své potřeby nebo pro své podnikatelské činnosti. Zhotovitel se dále zavazuje, že bude dílo označovat dle požadavků SROP.
V. Čas a místo plnění

1. Realizace díla bude zahájena ihned po podpisu této smlouvy. Jednotlivé etapy díla dle čl. III odst. 2 této smlouvy budou dokončeny v následujících termínech:

1. etapa plnění do 
20. 01. 2006
2. etapa plnění do

03. 02. 2006

3. etapa plnění do 
17. 03. 2006

4. etapa plnění do

21. 04. 2006

2. Za objednavatele bude předmět díla přebírat zástupce Odboru strategického rozvoje Krajského úřadu Zlínského kraje - Ing. Ivan Matulík.
3. Místo předání a převzetí díla: Krajský úřad Zlínského kraje, odbor strategického rozvoje, tř. T. Bati 21, Zlín.

VI. Cena plnění, platební podmínky
1. Cena za provedení díla v rozsahu dle čl. III způsobem dohodnutým v čl. IV byla stanovena dohodou účastníků smlouvy dle zákona číslo 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění, a to ve výši:
Celková cena bez DPH 



……………......... Kč

DPH 19 %





……………......... Kč

Celková cena díla včetně DPH         

……………......... Kč

(slovy ..................................................................................................................................... Kč)

Cena obsahuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k provedení kompletního předmětu díla.

2. Objednatel připouští změnu výše ceny v průběhu realizace díla v případě změny zákonné sazby DPH. 

3. Strany se dohodly, že fakturace bude provedena po převzetí celého díla bez vad na základě daňového dokladu se splatností 60 dnů ode dne doručení objednateli. Daňový doklad bude doručen objednateli ve dvou stejnopisech tak, aby objednatel byl schopen splnit svoji povinnost prokázat přijatelné výdaje vůči platebnímu a kontrolnímu orgánu.

4. Faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
VII. Odpovědnost za vady, záruka
1. Zhotovitel předá dílo bez vad, přičemž dílo má vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě.

2. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době jeho předání a za vady, které se vyskytnou v záruční době. Převzal-li objednatel dílo až po dni, po kterém měl povinnost je převzít, běží záruční doba již ode dne, kdy měl tuto povinnost.

3. Záruční doba díla je 24 měsíců.

4. Objednatel je povinen předmět díla prohlédnout a konstatovat zda-li má nebo nemá dílo vady do 30 dnů po jeho předání zhotovitelem.

5. Práva z odpovědnosti za vady musí být uplatněna u zhotovitele v záruční době, jinak práva zaniknou. Doba od uplatnění práva ze záruky až do provedení opravy se do záruční doby nepočítá. Zhotovitel je povinen vydat objednateli potvrzení o tom, kdy právo uplatnil, jakož i o provedení opravy a době jejího trvání.

6. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, zhotovitel tuto vadu odstraní do 10 dnů od dne, kdy objednatel uplatnil právo na odstranění vady, resp. dne, kdy zhotovitel tuto vadu uznal.

7. Pokud zhotovitel reklamaci zamítne, je povinností objednatele i zhotovitele pokračovat v reklamačním řízení nejprve smírčí cestou.

8. Jde-li o vadu neodstranitelnou, která však nebrání řádnému užívání díla, má objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny díla nebo jeho části.
VIII: Sankce
1. Smluvní závazek zaniká včasným a řádným splněním předmětu smlouvy v dohodnutých termínech a předáním díla objednateli.

2. Splnění termínu předání příslušné etapy díla je zajištěno sjednáním smluvní pokuty tak, že v případě porušení závazku dodat předmět plnění ve sjednané lhůtě bude objednatel oprávněn účtovat zhotoviteli smluvní pokutu ve výši Kč ................ za každý i započatý den prodlení od smluveného termínu.

3. V případě nedodržení termínu splatnosti bude zhotovitel oprávněn účtovat objednateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05% ze smluvní ceny díla za každý i započatý den prodlení od smluveného termínu.

IX. Ostatní ujednání
1. Zhotovitel se zavazuje všem subjektům provádějícím audit a kontrolu (CRR; MMR; Ministerstva financí; Evropské komise; Evropského účetního dvora; Nejvyššího kontrolního úřadu; příslušného finančního úřadu atd.) u objednatele poskytnout všechny nezbytné informace týkající se dodavatelských činností (nařízení Komise (ES) č. 448/2004, Pravidlo č. 1, bod 3.2.).

2. Zhotovitel provede dílo zaměstnanci a dodávkami subdodavatelů uvedených v Příloze č. 2 - Seznam zaměstnanců a subdodavatelů zhotovitele.
X. Všeobecná ujednání
1. Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, které budou podepsány oběma smluvními stranami.
2. Vlastnické právo k veškerým podkladům, které budou zhotovitelem předány objednateli a k návrhu systémového řešení turistického informačního portálu Zlínského kraje přechází na objednatele dnem jejich předání. Použití, distribuce a úpravy podkladů a návrhu systémového řešení turistického informačního portálu Zlínského kraje nejsou žádným způsobem omezeny ani nepodléhají souhlasu zhotovitele.
3. Za cenu uvedenou v čl. VI této smlouvy zhotovitel objednateli zároveň v případě, že se jedná o dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, poskytuje výhradní a neomezenou licenci ke všem způsobům užití díla, přičemž objednatel je dále oprávněn poskytnout oprávnění tvořící součást licence zcela nebo z části třetí osobě, s čímž zhotovitel (autor) tímto uděluje výslovný souhlas.
4. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy.

5. Smlouva nabývá účinnost dnem podpisu oběma stranami.

6. Obě smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek smlouvy.
7. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
8. Tato smlouva se vyhotovuje v šesti stejnopisech, z nichž dva obdrží zhotovitel a čtyři objednatel.
9. Smluvní strany této smlouvy prohlašují a stvrzují svými podpisy, že mají plnou způsobilost k právním úkonům, a že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni, ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a jsou srozuměny s jejím obsahem.

Ve Zlíně dne ...................................


V .......................... dne ...........................
za objednatele





za zhotovitele

Libor Lukáš





................................................................
hejtman Zlínského kraje



................................................................
Tento návrh smlouvy vč. přílohy může být ze strany zadavatele upravován do konečné podoby smlouvy.

Příloha č. 1 smlouvy o dílo na zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje - Podrobné vymezení předmětu plnění a postup řešení
Předmětem plnění zakázky je zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje včetně uspořádání pěti workshopů, na kterých budou předány znalosti a podklady pro odsouhlasení a ukončení jednotlivých etap zakázky. Výstupy z každé etapy zakázky budou zpracovány a předány v elektronické podobě v počtu dvou vyhotovení na CD nosiči (ve formátu MS Word nebo Adobe PDF) a v tištěné podobě v počtu dvou výtisků.

Cílem projektu Turistický informační portál Zlínského kraje je vývoj, implementace a nasazení webového portálu poskytujícího informace a služby v oblasti cestovního ruchu v lokalitě Zlínského kraje, který bude sjednocovat, doplňovat a aktualizovat stávající informační aktivity pro cestovní ruch bez ohledu na místní příslušnost a typ nabízených služeb. Tento portál by měl být provázán s místními webovými portály cestovního ruchu, které budou v rámci projektu rozvinuty a dokončeny tak, aby je bylo možné propojit s krajským portálem a byla možná vzájemná datová komunikace nebo bude na základě zjišťovacích prací navržen jiný, efektivnější  model sběru, sdílení a zveřejňování informací a poskytování elektronických služeb v oblasti cestovního ruchu ve Zlínském kraji. Tímto způsobem by mělo být docíleno snadného přístupu potenciálních návštěvníků kraje k uceleným, relevantním a aktuálním turistickým informacím dostupným z jednoho místa.

Postupem k dosažení tohoto cíle je vytvoření krajského informačního portálu, který bude využívat datové základny regionálních systémů a bude doplňovat jejich nabídku o služby nadregionálního charakteru (např. plánování tras po celém území kraje, mapové služby, doprava v rámci kraje a jeho dostupnost z jiných lokalit, revize kolizí pořádaných akcí v jednotlivých regionech apod.), koordinace vývoje jednotlivých regionálně vznikajících portálů a zajištění jejich vzájemné integrační provázanosti.

Velmi důležitou součástí projektu Turistický informační portál Zlínského kraje je také vybudování rezervačního systému zejména pro firmy nabízející ubytovací služby cestovního ruchu (popř. jiné doprovodné služby). Pro zajištění dostatečného využití tohoto systému je plánováno v realizační fázi ustanovit externí manažerskou organizaci pro rezervační systém, která se bude starat o provoz a propagaci tohoto systému a zapojení dostatečného počtu subjektů do systému.
Do projektu je zapojeno kromě Zlínského kraje 8 partnerů:

· Kroměřížsko - sdružení pro cestovní ruch, Velké náměstí 50/45, 767 01 Kroměříž;
· Region Slovácko - sdružení pro rozvoj cestovního ruchu, Masarykovo nám. 21, 686 01 Uherské Hradiště;
· Sdružení Hornovsacká dráha, Radniční náměstí 42, 756 05 Karolinka;
· Svazek obcí Mikroregion Valašskomeziříčsko - Kelečsko, Náměstí 7, 757 38 Valašské Meziříčí;
· Sdružení Mikroregion Rožnovsko, Masarykovo nám. 128, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm;
· Sdružení obcí Hornolidečska, OÚ Horní Lideč 292, 756 12 Horní Lideč;
· Region Zlínsko, nám. Míru 12, 760 01 Zlín;
· Sdružení obcí mikroregionu Luhačovské Zálesí, nám. 28. října 543, 763 26 Luhačovice.
Partneři se budou podílet na tvorbě turistického informačního portálu poskytnutím vlastního know-how a databází turistických dat. Partneři znají místní poměry cestovního ruchu a znají potřeby návštěvníků kraje, někteří z partnerů provozují regionální webové portály zaměřené na cestovní ruch.
Podmínky, zásady a principy plnění předmětu smlouvy
Objednatel požaduje při plnění předmětu smlouvy splnění následujících minimálních požadavků.
Objednatel očekává samostatný způsob práce zhotovitele při získávání informací od zainteresovaných osob a subjektů a při vyhledávání a mapování informačních zdrojů.

Objednatel požaduje od zhotovitele zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje. Od zhotovitele požaduje provést odborné práce vztahující se k tomuto cíli vč. zajištění všech relevantních znalostí a podkladů, které lze následně využít pro systémové řešení portálu. Tyto znalosti a podklady budou předávány formou workshopů, tj. pracovních seminářů na kterých bude zhotovitel prezentovat a diskutovat danou problematiku se zástupci objednatele, tj. s projektovým týmem. Bude uspořádáno celkem 5 workshopů (4 workshopy na konci každé etapy + 1 workshop navíc v rámci třetí etapy). Objednatel zajistí v sídle Krajského úřadu Zlínského kraje vhodné prostory pro konání workshopů, ostatní záležitosti týkající se workshopů zajistí zhotovitel.

1. etapa - Odborné práce ke zjištění současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje:
Objednatel požaduje od zhotovitele provést veškeré práce spojené se zjišťováním současného stavu webových portálů v oblasti cestovního ruchu pokrývající území Zlínského kraje.

Objednatel požaduje zejména zjištění všech informací o existujících webových stránkách či portálech 8 partnerů projektu, dále zjištění všech informací o ostatních internetových datových a informačních zdrojích a informačních službách týkajících se cestovního ruchu ve Zlínském kraji (zejména informace o obsahu, struktuře, datovém modelu, technickém řešení, možnosti úprav řešení, rozhraní, naplněnosti daty, provozovateli, autorovi, návštěvnosti).

Objednatel požaduje provést v rámci této etapy také zjištění současného stavu a zamýšleného rozvoje hlavního Portálu Zlínského kraje.
Zhotovitel bude objednateli rovněž prezentovat informace o národních aktivitách a o aktivitách jiných krajů České republiky v této oblasti, zahrne také zkušenosti a trendy ze zahraničí.

Prezentované znalosti budou členěny na část zahraniční, republikovou, celokrajskou a části regionální (v členění na 4 přirozené turistické oblasti Zlínského kraje - Kroměřížsko, Slovácko, Valašsko, Zlínsko).
Objednatel požaduje zaměřit se důkladně na problém udržování aktuálnosti dat jednotlivých portálů (kdo, jak často, za co, podle čeho doplňuje informace).

Objednatel rovněž požaduje zaměřit se důkladně na provozované rezervační systémy v oblasti cestovního ruchu.

..........................................
..........................................

.......................................... (Zde zájemce uvede dle svého návrhu co nejpodrobněji nabízený rozsah a způsob provedení odborných prací v rámci 1. etapy - v souladu s výše uvedenými požadavky této etapy. Uvede také strukturovaně osnovu výstupní dokumentace, k jednotlivým hlavním částem dokumentace stručně popíše danou problematiku a odhadne přibližný rozsah dané části dle zkušeností z obdobných projektů. Pokud zájemce pro zpracování výstupní dokumentace použije nějakou metodiku, uvede její název (pokud existuje) a popíše hlavní rysy a principy této metodiky.)
2. etapa - Odborné práce ke zjištění informačních potřeb subjektů využívajících a nabízejících služby cestovního ruchu ve Zlínském kraji:
Objednatel požaduje od zhotovitele provést veškeré práce spojené se zjišťováním současných a budoucích informačních potřeb mezi aktéry cestovního ruchu ve Zlínském kraji (možnými uživateli informačního systému). Aktéry cestovního ruchu se rozumí zejména turisté, cestovní kanceláře, turistická informační centra, obce, poskytovatelé balíčků služeb, destinační agentury, Zlínský kraj, zprostředkovatelé nabízející služby cestovního ruchu prostřednictvím vlastních webových aplikací.

Zhotovitel v nabídce uvede formu zjišťování potřeb (tj. zda použije dotazníkový průzkum, individuální konzultace, kombinovaný způsob či jinou formu získání informací) a rozsah (zejména počet člověkohodin, které tomuto šetření věnuje; počet a struktura oslovovaných subjektů; rozsah textového a grafického ztvárnění výstupů atd.).

Při zjišťování informačních potřeb Zlínského kraje musí být zohledněn současný i budoucí přístup Zlínského kraje k informačním technologiím obecně. Objednatel požaduje, aby bylo provedeno analytické šetření informačních potřeb osobní formou (např. interview, tedy ne dotazníkové šetření) s Radním Zlínského kraje odpovědným za kulturu, památkovou péči a cestovní ruch, s Radním Zlínského kraje odpovědným za územní plánování a informatiku a dále s vybranými pracovníky Krajského úřadu Zlínského kraje (vedoucí odboru strategického, vedoucí odboru kultury a památkové péče, vedoucí oddělení cestovního ruchu, vedoucí oddělení informatiky).

Objednatel dále požaduje do zjišťování informačních potřeb zahrnout minimálně 15 turistických informačních center, z toho minimálně 5 turistických informačních center, která jsou členem Asociace turistických informačních center ČR (A.T.I.C. ČR).

..........................................

..........................................

.......................................... (Zde zájemce uvede dle svého návrhu co nejpodrobněji nabízený rozsah a způsob provedení odborných prací v rámci 2. etapy - v souladu s výše uvedenými požadavky této etapy. Uvede také strukturovaně osnovu výstupní dokumentace, k jednotlivým hlavním částem dokumentace stručně popíše danou problematiku a odhadne přibližný rozsah dané části dle zkušeností z obdobných projektů. Pokud zájemce pro zpracování výstupní dokumentace použije nějakou metodiku, uvede její název (pokud existuje) a popíše hlavní rysy a principy této metodiky.)
3. etapa - Zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje s využitím výsledků 1. a 2. etapy:
Návrh systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje musí zohledňovat současný stav a trendy v oblasti cestovního ruchu v České republice i zahraničí a musí být v souladu s potřebami subjektů, které využívají a nabízejí služby cestovního ruchu zejména ve Zlínském kraji.

Objednatel požaduje, aby návrh systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje řešil zejména následující body:
· sjednocení stávajících informačních portálů zejména po stránce datové konzistence a kompletnosti nabízených informací,

· obsah a moduly portálu (turistické objekty, akce, rezervační systém ubytovacích zařízení, propojení na mapový server Zlínského kraje ...),

· popis jednotlivých modulů (funkcí) portálu, datové struktury v rámci jednotlivých modulů, provázanost jednotlivých modulů, schéma modulů,

· velmi podrobný návrh fungování rezervačního systému ubytovacích služeb (popř. jiných služeb cestovního ruchu),
· zajištění kompatibility regionálních portálů mezi sebou, vůči krajskému portálu a jiným informačním zdrojům, jaké úpravy regionálních portálů je třeba provést a odhad jejich finanční náročnosti,
· migrace dat ze zdrojů, u nichž nepůjde zajistit integrační provázanost,
· doplnění portálů o informace, které v současné době nejsou dostupné (chybějící lokality, chybějící typy služeb, rezervační systém ubytovacích zařízení, mapový systém ...),
· zajištění dostatečně krátké frekvence aktualizace informací současně s flexibilitou systému s ohledem na měnící se podmínky ekonomického odvětví cestovního ruchu ve vztahu k nabízeným funkcím portálu - stanovení metodiky a pravidel pro výměnu dat, četnost výměny dat, připojení dalších subjektů do portálu, možnost využívání dat ostatními subjekty atd.,

· aktivní zapojení subjektů nabízejících služby cestovního ruchu do aktualizace dat (informační centra, soukromé subjekty nabízející služby cestovního ruchu, cestovní kanceláře ...),
· obecná struktura dat, distribuce dat, možnost centrálního nebo distribuovaného uložení, způsob aktualizace (kdo, jak často, za co a na základě čeho bude doplňovat informace), zhodnocení kladů a záporů distribuovaného nebo centralizovaného systému uložení dat, vypracování funkčního schématu výměny dat,

· návrh datového modelu a číselníků (objednatel požaduje, aby navržený datový model byl založen na co nejširším používání číselníků),

· návrh procesního modelu,

· návrh doménového modelu,

· návrh ekonomického modelu fungování celého systému,

· problematika používání a sjednocení číselníků, posouzení možnosti centralizovaného vytváření,

· návrh funkce rozšířeného vyhledávání (např. vyhledání v okolí 30 km všechny hrady a zámky a akce na nich pořádané),

· zhodnocení potřeby historizace dat,
· jazykové mutace portálu,

· stanovení uživatelů a jejich pravomocí,

· stanovení metodiky pro publikování informací dle Pravidel pro tvorbu přístupného webu Ministerstva informatiky ČR,

· registrace portálu v internetových katalozích a vyhledávačích,

· stanovení metodiky optimalizace portálu pro fulltextové vyhledávače.

Objednatel požaduje u jednotlivých bodů uvádět náročnost řešení, tj. zejména finanční, popř. technickou, organizační či personální.

Zhotovitel při zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje musí dodržet standardy W3C a přihlédne ke standardům vypsaným pro informační systémy veřejné správy a doporučením pro přístupnost webových stránek pro nevidomé a slabozraké Blind Friendly. 
Pro zajištění fungování základních lokalizačních služeb a vytvoření podmínek pro mapovou vizualizaci na turistickém informačním portálu Zlínského kraje objednatel požaduje, aby byl v návrhu systémového řešení použit jednotný a standardizovaný způsob zjišťování prostorové polohy dat.

Zhotovitel může nabízet také další body, které mohou být následně zahrnuty do návrhu systémového řešení portálu.
Nejpozději do 10 kalendářních dnů po ukončení druhé etapy uspořádá zhotovitel workshop, na kterém budou předloženy minimálně 2 možné varianty návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje. Tyto varianty budou zahrnovat jak stránku technologickou tak i stránku organizační. Objednatel poté do 10 kalendářních dnů vybere vhodnou variantu, na kterou se zhotovitel zaměří a podrobně ji rozpracuje.

..........................................

..........................................

.......................................... (Zde zájemce uvede dle svého návrhu co nejpodrobněji osnovu Návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje - v souladu s výše uvedenými požadavky této etapy. K jednotlivým hlavním částem návrhu systémového řešení stručně popíše řešenou problematiku a odhadne přibližný rozsah dané části dle zkušeností z obdobných projektů. Pokud zájemce pro zpracování návrhu systémového řešení použije nějakou metodiku, uvede její název (pokud existuje) a popíše hlavní rysy a principy této metodiky.)
4. etapa - Dopracování návrhu systémového řešení dle připomínek vzešlých z oponování návrhu dotčenými subjekty:
Nejpozději do 10 kalendářních dnů po ukončení třetí etapy proběhne oponentura vybrané varianty návrhu dotčenými subjekty (Zlínský kraj nebo jím pověřené subjekty, partneři projektu, budoucí uživatelé systému, veřejnost). Tuto oponenturu zajistí na své náklady objednatel. Podněty vzešlé z oponentury předá elektronickou cestou objednatel zhotoviteli. Ten následně zajistí jejich začlenění do konečné verze návrhu.
Příloha č. 2 smlouvy o dílo na zpracování návrhu systémového řešení Turistického informačního portálu Zlínského kraje - Seznam zaměstnanců a subdodavatelů zhotovitele

(Zde zájemce doplní seznam svých zaměstnanců (včetně jejich zařazení u zhotovitele) a subdodavatelů (včetně specifikace subdodávek), kteří se budou podílet na provedení díla.)






� O vytvoření vyšších územních samosprávných celků a o změně ústavního zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění pozdějších předpisů.
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