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Vážení spoluobčané, 
dovolujeme si Vám předložit dotazník, jehož cílem je zjistit spokojenost s poskytováním sociálních služeb ve městě a potřeby obyvatel města Příbora. Výsledky tohoto průzkumu budou sloužit jako podklad pro návazný Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve městě Příboře. Vyplněný dotazník můžete odevzdat do konce měsíce října 2012 v městském informačním centru, na odboru sociálních věcí Městského úřadu Příbor nebo zaslat e-mailem na adresu: soc@pribor-mesto.cz
Dotazník je anonymní! 



Děkujeme za Vaši spolupráci a těšíme se na Vaše názory!
Bc. Lenka Filipcová, odbor sociálních věcí MÚ Příbor.

Zakřížkujte jednu odpověď, není-li u otázky uvedeno jinak.
1. Na koho se obrátíte v případě, kdy potřebujete získat informace o poskytovaných sociálních službách? (označte maximálně 3 odpovědi)
· na blízkou osobu – rodina, přátelé

· na člověka s podobným problémem

· na městský úřad

· na poskytovatele sociálních služeb

· na svého lékaře

· vyhledám informace na internetu

· jinde, uveďte prosím kde

2. Domníváte se, že informace o poskytovaných sociálních službách ve městě jsou dostatečné?

· ano 

· ne

· rád/a bych uvítal/a více informací (uveďte jakým způsobem)

3. Co vnímáte jako největší problém v sociální oblasti v místě Vašeho bydliště?

4. Označte všechny služby, které v současné době užíváte Vy nebo Vaše/Váš rodina/rodinný příslušník. Vaši spokojenost s touto službou ohodnoťte známkou 1 až 5 jako ve škole. 
	Název služby
	Užíváte tuto službu
	známka

	osobní asistence (doprovod, celodenní péče v domácnosti)
	
	

	pečovatelská služba (pomoc při sebepéči, chodu domácnosti atd.)
	
	

	průvodcovské a předčitatelské služby, tlumočnické služby (pomoc při vyřizování osobních záležitostí)
	
	

	podpora samostatného bydlení (pomoc při chodu domácnosti, terénní služba)
	
	

	odlehčovací služby (zajištění péče o osobu se zdravotním postižením – odpočinek)
	
	

	centra denních služeb („školka pro seniory“)
	
	

	týdenní stacionář (zajištění pobytu a péče o osoby se sníženou soběstačností)
	
	

	domov pro seniory (pobytové služby s pravidelnou péčí)
	
	

	chráněné bydlení (pobytová služba pro osoby se sníženou soběstačností)
	
	

	raná péče (péče o děti a rodinu dítěte se zdrav. postižením do 7 let věku dítěte) 
	
	

	telefonická krizová pomoc (linka důvěry apod.)
	
	

	azylový dům (pobytová služba na přechodnou dobu osobám v nepříznivých sociálních situacích)
	
	

	dům na půl cesty (pobytová služba pro osoby do 26let věku po opuštění ústavní výchovy)
	
	

	kontaktní centrum (služba pro osoby ohrožené drogovou závislostí)
	
	

	krizová pomoc (terénní, ambulantní nebo pobytová služba, poskytovaná osobám nacházející se v situaci ohrožení zdraví či života)
	
	

	nízkoprahová denní centra (poskytnutí stravy, umožnění hygieny osobám bez přístřeší)
	
	

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (zařízení pro děti a mládež ohrožené společensky nežádoucími jevy) 
	
	

	noclehárny (služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování)  
	
	

	služby následné péče (služby osobám po absolvování ústavní léčby – s chronickým duš. onemocněním, závislí na návykových látkách)
	
	

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (služby pro rodiny s dětmi, jejichž vývoj je ohrožen v důsledku dlouhodobé krizové situace rodiny)
	
	

	sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením (služby pro osoby ohrožené sociálním vyloučením)
	
	

	terapeutické komunity (pobytové služby pro osoby závislé na návykových látkách nebo osoby s duševním onemocněním)
	
	

	terénní programy (služby pro osoby vedoucí rizikový způsob života, cílem je minimalizovat rizika jejich způsobu života)
	
	

	sociální rehabilitace (služba směřující k samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti osob)
	
	

	 
	
	

	klub seniorů
	
	

	dům s pečovatelskou službou
	
	

	místní organizace Svazu tělesně postižených ČR
	
	

	Luna Příbor, středisko volného času
	
	

	Bav Klub 
	
	

	
	
	

	jiná, prosím uveďte:


5. V případě, že nejste spokojen/á s nějakou sociální službou, zkuste navrhnout její zlepšení.
	název služby:



	návrhy na zlepšení:




6. Chybí dle Vašeho názoru ve městě Příboře některé sociální služby?

(označte maximálně 3 odpovědi)

· osobní asistence 

(doprovod, celodenní péče v domácnosti)
· pečovatelská služba 

(pomoc při sebepéči, chodu domácnosti atd.)

· průvodcovské a předčitatelské služby, tlumočnické služby 

(pomoc při vyřizování osobních záležitostí)

· podpora samostatného bydlení 

(pomoc při chodu domácností, terénní služba)

· odlehčovací služby 
(zajištění péče o osobu se zdravotním postižením – odpočinek)

· centra denních služeb 

(„školka pro seniory“)

· týdenní stacionář 
(zajištění pobytu a péče o osoby se sníženou soběstačností)
· domov pro seniory 
(pobytové služby s pravidelnou péči)
· chráněné bydlení 
(pobytová služba pro osoby se sníženou soběstačností)

· raná péče 
(péče o děti a rodinu dítěte se zdrav. postižením do 7 let věku dítěte) 

· telefonická krizová pomoc
(linka důvěry apod.)
· azylový dům
(pobytová služba na přechodnou dobu osobám v nepříznivých sociálních situacích)

· dům na půl cesty 
(pobytová služba pro osoby do 26let věku po opuštění ústavní výchovy)
· kontaktní centrum
(služba pro osoby ohrožené drogovou závislostí)

· krizová pomoc
(terénní, ambulantní nebo pobytová služba, poskytovaná osobám nacházející se v situaci ohrožení zdraví či života)
· nízkoprahová denní centra 
(poskytnutí stravy, umožnění hygieny osobám bez přístřeší)
· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  (zařízení pro děti a mládež ohrožené společensky nežádoucími jevy) 
· noclehárny 
(služby osobám bezpřístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování)  
· služby následné péče 
(služby osobám po absolvování ústavní léčby – s chronickým duš. onemocněním, závislí na návykových látkách)
· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
(služby pro rodiny s dětmi, jejichž vývoj je ohrožen v důsledku dlouhodobé krizové situace rodiny)
· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 
(služby pro osoby ohrožené sociálním vyloučením)
· terapeutické komunity 
(pobytové služby pro osoby závislé na návykových látkách nebo osoby s duševním onemocněním)
· terénní programy 
(služby pro osoby vedoucí rizikový způsob života, cílem je minimalizovat rizika jejich způsobu života)
· sociální rehabilitace
(služba směřující k samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti osob)
· nechybí žádné sociální služby
· jiná, prosím uveďte 

……….


……….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
7. Na které skupiny obyvatel by se mělo v oblasti sociálních služeb ve městě více zaměřit?

· rodiny s dětmi



· mládež

· senioři

· osoby se zdravotním postižením

· osoby v tíživé sociální situaci

· nezaměstnaní

· uživatelé drog

· lidé bez přístřeší

· žádné
8. Domníváte se, že je ve městě dostatek bezbariérových přístupů?
· ano 

· ne, uveďte, prosím, kde chybí
………………
9. Zde je prostor k Vašemu vyjádření k sociálním službám ve městě

Vaše pohlaví


· muž

· žena

Jste osoba se zdravotním postižením?

· ano

· ne

Váš věk

· 15 - 19 

· 20 - 39

· 40 – 59 let

· 60 a více

Vaše nejvyšší ukončené vzdělání

· základní

· středoškolské
· středoškolské s maturitou
· vysokoškolské
Momentálně jste 
· zaměstnanec/kyně

· OSVČ
· student/ka

· nezaměstnaný/á

· senior
· poživatel invalidního důchod
· na mateřské nebo rodičovské dovolené

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Děkujeme za vyplnění dotazníku, velice si vážíme Vašeho času, který jste věnoval/a jeho vyplnění. 

V případě, že se chcete zúčastnit losování o věcné ceny, uveďte prosím své jméno, příjmení a adresu.

V souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, souhlasím s tím, aby mé osobní údaje byly zpracovány Městským úřadem Příbor za účelem losování.
Jméno a příjmení:


Adresa:


Telefon:

